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Mit dem Fernwartungstool "TeamViewer" erméglichen Sie lhrem Bankberater in
Sekundenschnelle einen Blick auf Ihren Bildschirm. So kénnen kleinere Probleme in
kirzester Zeit lokalisiert und gel6st werden. Dazu erlauben Sie, dem Support-
Mitarbeiter Ihrer Raiffeisenbank Bad Windsheim eine gemeinsame PC-Sitzung mit
lhrem Computer herzustellen.

Bitte beachten Sie, dass lhnen dieser Service nur wahrend unserer Geschaftszeiten
nach telefonischer Absprache mit unseren Support-Mitarbeitern zur Verfligung
steht.

1. Sicherheit

> Die TeamViewer-Verbindungen laufen Uber komplett gesicherte Datenkanale, die
mit einem 2048 Bit RSA Public-/Private Key Exchange aufgebaut und mit 256 Bit
AES verschlisselt sind. Diese Technik wird auch bei https/SSL eingesetzt und gilt
nach heutigem Standard der Technik als vollstandig sicher. Da der Private Key
niemals den Clientrechner verlasst, ist durch dieses Verfahren technisch
sichergestellt, dass zwischengeschaltete Rechner im Internet den Datenstrom nicht
entziffern konnen. Das gilt somit auch fur die TeamViewer Routingserver.

» Sie teilen dem Bankberater lhre ,Partner-ID"” und Ihr mehrstelliges, dynamisches
,Kennwort” mit.

» Ohne lhre ausdriickliche Zustimmung kann der Berater nicht auf Ihren PC sehen
bzw. per Maus oder Tastatur fernsteuern.

» Es werden keinerlei Fremdprogramme auf Ihrem PC installiert.

» Es ist nicht mdglich, unbemerkt und unberechtigt Daten von lhrem PC zu
entfernen.

» Sie kdnnen die gemeinsame Sitzung jederzeit beenden.

> Die gesamte TeamViewer-Sitzung wird zu Kontroll- und Revisionszwecken
aufgezeichnet.

2. Und so funktioniert's!

> Aufruf unserer Internet-Seite: www.raiba-bw.de.

> Auf der Startseite klicken Sie bitte rechts oben auf 2) Login Online-Banking
und anschlieBend auf
[Fernwartung Teamviewer]

Wihlen Sie lhren Zugang:

E Privatkonto/Depot
E Firmenkonto

@] Alktuelle Borsen-Infos

H Fernwartung TeamViewer

» Es o6ffnet sich die Seite ,,Online-Support”.

> Auf dieser Seite finden Sie unten das Fernwartungs-Tool ,TeamViewer-
QuickSupport”
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3. Fernwartungs-Tool ,,TeamViewer-QuickSupport”

> Es ist keine Installation erforderlich und es werden keine Windows-
Administratorrechte benétigt.

» Starten bzw. laden Sie den , TeamViewer-QuickSupport” herunter bzw. starten Sie
die Anwendung mit Klick auf:

Start
Fernwartung

> Es offnet sich eine Internetseite, auf der die Datei ,,TeamViewerQS.exe” zum
Offnen bzw. speichern angeboten wird.

[ https://get teamviewer.com/wgBbhgm ~ @ C | Suchen. L~
E"3 Online-Support - Raiffeisenba... [ TeamViewer

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Thre Electronic-Banking Hotline:
‘® 09841/6692-620

e
Raiffeisenbank
www.raiba-bw.de == mm Bad Windsheim eG

Lade TeamViewer...

Noch nicht geladen? Emeut versuchen

Teilnehmen mit der Vorgangerversion Sprache:

Kontakt . Impressum . Copyright Info . www.teamviewer.com Copyright © TeamViewer Germany GmbH 2020

Machten Sie ,TeamViewerQS.exe" (17,9 MB] ven ,customdesign.teamviewer.com' ausfihren oder speichern?

Ausfihren Speichern hd Abbrechen

®100% -

> Lesen Sie bitte den folgenden ,Haftungsausschluss” und bestatigen diesen mit
[Annehmen]:

sbimer
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» Teilen Sie Inrem Bankberater lhre ,,Partner-ID” und anschlieBend das
+Passwort” mit.

[ wir helfen lhnen ..  — *

Zhre Electronic-Banking Hotline:
= 09841/6692-620

Die

Raiffeisenbank
www.raiba-bw.de mm msm Bad Windsheim EG_
Fernsteuerung zulassen Lo

Bitte teilen Sie uns die folgende ID mit, um die
Verbindung mit lhrem Computer aufzubauen.

lhre ID
| 1234 567 890

| Passwort

ab12cd34

3 Abbrechen
www.teamviewer.com

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

> Die TeamViewer-Sitzung wird aufgebaut.

4. TeamViewer-Sitzung
> Jetzt erscheint ein Kontrollfenster und |hr Bild-
Bildschirminhalt wird beim Bankberater angezeigt,

‘@ TeamViewer

er kann mit seiner Maus und Tastatur Ihren PC m O B E ¢ >
fernsteuern - ¥ Verbindungsibersicht -
> Falls Sie die Fernsteuerung deaktivieren, und dem ‘

Sie im Kontrollfenster auf das blaue Pfeilsymbol *
am rechten Rand. -

» Ebenso kénnen Sie die gesamte Fernwartungs-Sitzung jederzeit mit einem Klick auf
das m beenden und die Verbindung zur Bank ist wieder getrennt.

www, teamviewer ., com

Berater nur Leserechte geben méchten, klicken ‘ BB varco schrodi(1 234 567 890) %

5. Alternativer Aufruf
> Bei regelmaBigem Gebrauch des Fernwartungstools, empfiehlt es sich die Datei
dauerhaft auf dem Computer (z. B. Desktop) zu speichern.

I start Fernwartungstool “TeamViewer’

Raiffeisenbank Bad Windsheim eG
EDV-Administration/Electronic-Banking

Marco Schrédl / Matthias Kramer / Matthias Wolf
& 09841/6692-620

Fax: 09841/6692-799

E-Mail: ebl@raiba-bw.de
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